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TRATAMENTO DE CASOS

A Área de Compliance examinará todos os relatos e tomará as medidas apropriadas, não
sendo tolerada qualquer represália ou retaliação contra qualquer pessoa que realizar um
relato de boa-fé.

Compartilhamos abaixo os os dados quantitativos auferidos dos relatos formalmente
investigados pela Área de Compliance em 2023:

RELATÓRIO ANUAL
SOBRE OS CANAIS
DE REPORTE

2023

A C E S S O  A O  C A N A L  S E G U R O

O Canal Seguro pode ser acessado através do link
https://app.safe.space/company/apoloenergia ou por meio do telefone 0800
887 0880.

Qualquer violação ou suspeita de violação ao Código de Conduta Ética do Grupo Apolo,
bem como qualquer comportamento ilegal ou antiético, deve ser prontamente reportado
por meio do Canal Seguro ou comunicado ao time de Compliance.

O Canal Seguro é gerenciado por uma empresa independente, assegurando
confidencialidade em todas as informações recebidas, garantindo, ainda, a possibilidade
de registros de relatos anônimos.

M E I O  D E  R E P O R T E

T I P O  D E  R E S O L U Ç Ã O

I D E N T I F I C A Ç Ã O

Canal Seguro

Comunicação Time de Compliance

R E L A Ç Ã O

Anônimo
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Colaborador

Outro

M E D I D A S  A P L I C A D A S

Medidas Disciplinares

Mediação

Procedente

Encerrado por Insuficiência
de Dados

Fora de Escopo
Treinamento

Outra
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